UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM CHINH Poc 1ap — Tu do — Han phiic
S6: 17 /BC-UBND Nam Chinh, ngay 10 thdang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh hoat dong ciia T6 cong nghé so cong dong
trén dia ban xa Nam Chinh

I. KET QUA HOAT PONG NAM 2022
1. Thong tin chung

Xéa Nam Chinh hién c6 01 T6 cong nghé sb cong dong (CNSCD ) cap xi voi
20 thanh vién, 4 T6 CNSCPD cap thon v4i 19 thanh vién. Thanh phan va s6 luong cua
cac T6 CNSCP dam bao dung, du theo huéng dan cia B6 Thong tin va Truyén
thong. Sau khi cac T6 CNSCP duoc thanh 1ap, da 1ap danh sach cac thanh vién déu
duoc tham gia 16p tap huan cho cac thanh vién T6 CNSCD do UBND huyén t6 chtc.
Tai lop tap huén, cac thanh vién duoc gidi thiéu, huéng dan st dung dich vu cong
truc tuyén trén Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir xi Nam
Chinh.

2. Cong tac chi dao diéu hanh

Thyc hién Quyet dinh s6 689/Qb-UBND ngay 21/3/2022 cua Uy ban nhan dén
tinh Hai Duong vé viéc thanh lap T chi dao trién khai cong ngh¢ s6 cong déng tinh
Hai Duong; UBND x& Nam Chinh ra dé ra van ban: Quyet‘ dinh s6 40/QD-UBND,
ngay 25/4/2022 thanh l1ap T6 chi dao, t6 cong ngh¢ s6 cong dong thon.

3. Két qua dat duge

Huéng dén cai dat, sir dung cac dich vu sd phuc vu cho nhu cau thiét yéu nhu y
te gido duyc, chinh sach xa hoi, phong chong dich, day manh thanh toan khong dung
tién mat thong qua cac nén tang sO nhu phan mém tip huén giao vién, s lién lac dién
tir, phan mém day hoc truc tuyen s6 stc khoe dién tir phan mém tiém chung mo
rong; thanh toan so; huéng dan dang ky cai ddt va su dung cac tai khoan thanh toan
dién tu, st dung cac trng dung chuyén doi so...

Bén canh d6, nhiam thu4n tién trong viéc trao doi, thong tin, tuyén truyén céc
nhom VZalo da duoc thanh 1ap. Thanh 1ap 01 phém Zalq cﬁg T6 CNSCD, 4 nhom Zalo
cua T6 CNSCD thon. Cac nhom Zalo nay deu co sy két ndi thong qua cac thanh vién
dau moi, ddm bao thong tin tuyén truyén dugc xuyén sudt, thong nhat.

Cac To CNSCD bude dau hoat dong di dat duoc mot sd két qua nhat dinh.
Cong tac tuyén truyén, hudng dan dugc thyc hién linh hoat thong qua céc nhom Zalo
hodc thong qua cac budi hop ctia nhan dan tai thon. Qua cong tac tuyén truyén phd
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bién vé chuyén d6i s6, ngudi dan budce dau di 1am quen voi khai niém chuyén doi sd,
tung bude cai dat va su dung cac tng dung thong minh phuc vu cong viéc va cudce
song. Qua cac hoat dong ciia T6 CNSCD, di cé: nhleu duong truyén Internet dugc
nguoi dan dang ky méi; thué bao di dong nang cdp sim 4G; tai khoan thanh toan
khong dung tién mat duoc dang ky.............

II. TON TAI HAN CHE, NGUYEN NHAN

Do méi dugc tham dy 16p tap huan 01 lan bang hinh thuc truc tuyén nén cong
tac truyén thong cua cac thanh vién T cong nghé sO cong dong thon con gip nhiéu
kho khin. Trinh d6 cac thanh vién T6 Cong nghé sé cong dong cia thon khong dong
déu nén chat lugng trong viéc trién thuc hién nhiém vu con gap nhiéu kho khan. Mot
s6 it trang thiét bi dién thoai thong minh chua dap ung dugc cong nghé¢ cua phﬁn
mém va céac app da trién khai.

Mot s6 t6 truong ciia To CNSCP cap thon do tudi cao, kha ning tiép can cong
nghé thong tin chdm; mot sd thanh vién khong co dién thoai thong minh. Do d6 viéc
trao ddi, trién khai cac hoat dong cua T6 CNSCP trén cac nhom Zalo chua thue su
hiéu qua.

C6 nhiéu nguoi dan ding dién thoai thong minh nhung khéng su dung dich vu
mang, trinh do sir dung cong nghé¢ thong tin con han ché nén viéc huéng dan ngudi
dan tiép can, cai dat sir dung céac dich vu sd con gip nhiéu kho khan.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

Tlep tuc hd tro tp huin bang hinh thirc truc tlep hoic truc tuyén cho cac thanh
vién ctia TS gop phan ting budce nang cao k¥ ning dé hudng dan va truyén thong cho
nguoi dan va doanh nghi¢p trén dia ban.

HO trg cudc phi 3G/4G cho cac thanh vién T6 Cong nghé so cong dong thon.
IV. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2023

- Tiép tyc tuyén truyen sau rong chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudc ve chuyen d6i sb; cac van ban chi dao cua Bo Thong tin va
Truyén thong, UBND tinh vé chuyén ddi so va cac tai liéu co lién quan dén cac To
CNSCD va nguoi dan.

- Tiép tuc trién khai hoat dong cua Td CNSCD, dic biét 1a:

+ V& chinh quyén sb: Huéng din ngudi dan st dung cac dich vu cong truc
tuyén trén Cong dich vu céng va Hé thong thong tin mot cira dién tu; su dung cac
dich vu sb va twong tac véi chinh quyén qua cac nén tang s6 duoc danh gia va lua
chon.

+ V& kinh té sb: Hudng dan nguoi dan st dung nén tang sb, cong nghé s6 dé
dang anh, quang ba san pham, nhin don, déng goi san pham cam két cung cp san
pham dung chat luong; huéng din ung dung cong ngh¢ s6 trong cac hoat dong san
xuat, kinh doanh phu hop véi diéu kién kinh té - xd hoi cua dia phuong.



+ V& x4 hoi sb: Hudng dﬁn nguoi dan tiép can, cai dit, st dung cac dich vu sd
phuc vu cho céc nhu cau thiét yéu nhu y te gido duc, chinh sach xa héi, phong chbng
dich, ddy manh thanh toan khong dung tién mit... thong qua cac nén tang so.

Trén day 1a bao céo tinh hinh hoat dong t6 cong nghe s6 Cong dong nam 2022.
Phuong hudng nhi€ém vu hoat dong nam 2023 cua Uy ban nhan dan xa Nam Chinh.

TM. UBND XA NAM CHINH

an Van Xuyen
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